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EINLEITUNG

Das hier vorliegende Qualifizierungskonzept soll im Schu-
lungsbereich verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern eine Orientierung geben, welche Inhalte in wel-
chem Umfang im Rahmen einer Grundlagenqualifizierung
fiir Betreuerinnen und Betreuer von Kinder- und Jugend-
reisen vermittelt werden sollten.

Dem Team der beteiligten Expertinnen und Experten ist die
groRe Vielfalt der unterschiedlichen Formate und Akteure
im Kinder- und Jugendreisen sehr bewusst. Damit einher
geht, dass auch die Rollen, Aufgaben, Verantwortungsbe-
reiche und Anforderungen an Betreuerinnen und Betreu-
er sehr unterschiedlich sind. Aus diesem Grund sind die
Empfehlungen im vorliegenden Konzept auf den kleinsten
gemeinsamen Nenner gebracht und beschranken sich auf
das, was wirklich jede Betreuerin und jeder Betreuer wis-
sen muss, wenn er oder sie mit Kindern und Jugendlichen
auf Reisen geht. Es obliegt jeder Organisation, das Kon-
zept entsprechend der eigenen Erfordernisse und Rah-
menbedingungen anzupassen bzw. auszugestalten.

2. STRUKTURELLER UND INFORMELLER RAHMEN

In Orientierung an das Qualifizierungskonzept der Jugendleiter*in
Card (Juleica) sollte im Kinder- und Jugendreisen die Schulung von
Betreuerinnen und Betreuern mindestens einen Zeitumfang von 40
Unterrichtseinheiten (UE; 1 UE = 45 min.) umfassen. Unter Punkt &
Zentrale Inhalte’ werden fiir insgesamt 30 dieser 40 UE konkrete
Themenblocke mit Angabe der Mindestdauer der jeweiligen Einheit
benannt. Damit sollen einerseits absolute Mindeststandards gesetzt
und andererseits ausreichend Spielraum gegeben werden, um auf
die spezifischen Anforderungen z.B. mit Blick auf die Organisation,
die Zielgruppe, die Zusammensetzung des Teams, das Reiseziel oder
das Format der Reise eingehen zu konnen.

Neben der reinen Vermittlung von Inhalten, Fahigkeiten und Fertig-
keiten kommt bei den Qualifizierungsangeboten dem Rahmen eine
besondere Bedeutung zu. Aus diesem Grund haben folgende Aspek-
te einen deutlich hoheren Stellenwert als dies in anderen, beruflich
orientierten Fort- und Weiterbildungen in der Regel der Fall ist:

Gegenseitiges Kennenlernen der Teilnehmenden, da diese u.U.
bei der Reise ein Team bilden werden, das iiber einen langeren
Zeitraum zusammenarbeiten und vielfaltige Aufgaben und Her-
ausforderungen bewaltigen muss.

RegelmaRige Spiele, animierende Ubungen und ein nettes Abend-
programm, da dies den Teilnehmenden einen Einblick in das gibt,
was im Rahmen der Reise ihre Hauptaufgabe sein wird: Freude
und gute Laune verbreiten, SpaR haben, zum Spiel anregen, Ani-
mieren und Motivieren.

Vorbildfunktion der Trainerinnen und Trainer, da sie den Teil-
nehmenden vorleben miissen, was im Rahmen der Reise von
ihnen erwartet wird: Vorbild fiir die Kinder und Jugendlichen
sein, flexibel reagieren, Verstandnis zeigen, Grenzen aufzei-
gen, Organisieren, Zeitplane einhalten, Konflikte losen, ausge-
suchte Themen besprechen, im Team arbeiten etc.

Die Schulung verfolgt somit neben dem offenen auch einen ,ge-
heimen“ Lehrplan, der dazu dient, den Teilnehmenden implizit ihr
Dasein als Betreuerin bzw. Betreuer vor Augen zu fiihren. Um dies
gewahrleisten zu konnen, ist es notwendig, der Qualifizierung einen
angemessenen raumlichen, zeitlichen und atmospharischen Rah-
men zu geben:

ausreichend Zeit: nicht nur fiir die einzelnen Inhalte, sondern

explizit auch fiir Pausen, informellen Austausch oder lernfreie

Zeiten

geeignete Raumlichkeiten: idealerweise mit einer Moglichkeit,
nicht die gesamte Schulung in ein und demselben Raum durchzu-
fiihren

gute Verpflegung: ausgewogene Mahlzeiten, gesunde und ausrei-
chende Snacks und Getranke sind die Basis fiir gute Lernerfolge
und zufriedene Teilnehmende; dazu gehort auch ein informeller
Tagesabschluss

funktionale Seminartechnik und -ausstattung: flexible Bestuh-
lung und Tische tragen ebenso zu einem guten Seminar bei wie
ein gut sortierter Moderationskoffer, ein funktionsfahiger Bea-
mer, ausreichend Stell- oder Pinwande und Flipcharts; Materi-
altische mit Methodenbiichern, Gesellschaftsspielen, Spiel- und
Sportgeraten animieren die Teilnehmenden dazu, Gehortes zu
vertiefen oder umzusetzen



3. HINWEISE ZUR METHODISCHEN UMSETZUNG

Aus der Lerntheorie ist hinreichend bekannt, dass Menschen umso
mehr und besser lernen, je intensiver sie in die Erarbeitung der
Lerninhalte eingebunden oder einbezogen sind. Daher gilt fiir die
Qualifizierungsangebote: so wenig Vortrage wie moglich, so viel in
Kleingruppen oder Einzelarbeit selber erfahren und erarbeiten wie
moglich. Dazu ist es hilfreich, immer wieder mit praktischen Fallbei-
spielen zu agieren, Rollenspiele einzubauen sowie Diskussion und
Austausch anzuregen. Abwechslung ist angesagt.

Fiir Themen, die nicht ohne einen Input auskommen, gilt: Es muss
nicht immer Powerpoint sein. Die gute alte Flipchart, Moderations-
karten an einer Pinnwand oder kreative Visualisierungen im Raum
regen die Wahrnehmung an und erhohen die Aufmerksamkeit und
damit die Chance, bleibende Eindriicke zu hinterlassen.

Zudem steigert es den Lernerfolg, wenn die einzelnen Inhalte nicht

alle nur durch einen Trainer und eine Trainerin vermittelt werden:

+ Unterschiedliche Stimmen, Ansprachen und Methoden der An-
leitung bzw. des Vortrags erhohen die Aufmerksamkeit

+ Unterschiedliche Trainerinnen und Trainer mit unterschiedli-
chen Kompetenzen erhohen die Fachlichkeit
Trainerinnen und Trainer, die nicht im Dauereinsatz sind, konnen
sich besser auf ihre inhaltlichen Schwerpunkte fokussieren, weil
man sich z.B. mit Inhalten abwechseln kann und Zeit zur konzen-
trierten Einstimmung auf das nachste Thema bleibt

+ Die Trainerinnen und Trainer vermitteln nicht nur Inhalte, son-
dern sie nehmen auch die Teilnehmenden wahr und kénnen sich
ein Bild liber deren individuelle Starken und Schwachen machen
und bei Bedarf den Verantwortlichen dazu eine Riickmeldung
oder Einschdtzung geben. Das klappt im Team besser als alleine.

4. HINWEISE ZUM HINTERGRUND DIESES KONZEPTS

Bei einer bundesweiten Fachtagung des BundesForum Kinder- und
Jugendreisen eV. zum Thema ,Padagogik im Kinder- und Jugend-
reisen” im Jahr 2015 arbeiteten die Anwesenden die besondere
Bedeutung des Betreuungsteams heraus. Hierbei kommt deren
Qualifizierung eine besondere Rolle zu, da die Betreuerinnen und
Betreuer der Vielzahl an Aufgaben und Verantwortungsbereichen,
die ihnen iibertragen werden, nur durch eine entsprechende Schu-
lung gewachsen sind. Die Autorinnen und Autoren einer Broschiire
des Reisenetz eV. zum ,Interkulturellen Lernen auf Jugendreisen”
kamen zu einem ahnlichen Ergebnis.

Parallel wurde u.a. durch die Ergebnisse einer Studie des Bundeswirt-
schaftsministeriums zum Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland
und eine Arbeitstagung des BundesForum zur ,Verbandsiibergreifen-
den Kinder- und Jugendreise-Qualitat“ eine Debatte iiber die beste-
henden Qualitatssiegel im Kinder- und Jugendreisen angestoRen.

Diese beiden Prozesse fiihrten in den Folgejahren zu folgenden Pro-

jekten und Prozessen:

+ Durchfithrung von Expertinnen- und Experten-Gesprachen zu
einer einheitlichen Jugendreise-Qualitdt, bei der Betreuerinnen-
und Betreuer-Schulungen und die Umsetzung von Schutzkonzep-
ten vor sexualisierter Gewalt verbindlich einbezogen sind (Um-
setzung durch das Reisenetz mit Férderung durch das BMFSF)).

+ Entwicklung einer verbandsiibergreifenden Schulungssystematik
in Anlehnung an die Richtlinien der Juleica-Qualifizierung (Umset-
zung durch das Reisenetz mit Férderung durch das BMFSF)).

+ FErarbeitung eines umfassenden Schutzkonzeptes vor sexua-
lisierter Gewalt (Umsetzung durch transfer eV. mit Forderung
durch das BMFSF)).

+ Entwicklung neuer Qualitatsleitsitze und Uberarbeitung das
QM)J-Sicher-Gut-Siegels durch das Bundesforum.

+ Umstrukturierung der Reisenetz-Qualitatssystematik unter Ein-
beziehung von Schutzkonzepten und einer aufgewerteten Be-
treuer-Schulung.

+ Entwicklung eines modularen, verbandsiibergreifenden Curricu-
lums fiir Betreuerinnen- und Betreuer-Schulungen zum kosten-
losen Download fiir alle Verbande und Organisationen.

Ziel dieser Prozesse ist es, in naher Zukunft (idealerweise ab 2018)
sowohl einen bundesweit und trageriibergreifend anerkannten
JJugendreise-Standard” als auch eine einheitliche Qualitat der
Betreuer-innen- und Betreuer-Schulungen (anhand des hier vorlie-
genden Schulungs-Konzeptes) vorweisen zu kdnnen.



5. ZENTRALE INHALTE

5.1. RECHTLICHE GRUNDLAGEN tvoESTDAUER: 7 UF)

THEMA

LERNZIELE

DAUER
(mind.)

LITERATUR

THEMA

LERNZIELE

DAUER
(mind.)

LITERATUR

Gestaltung des
Arbeitsverhaltnisses

+ Die TN kennen ihr Anstellungsverhaltnis und die daraus
folgenden rechtlichen Konsequenzen.

+ Die TN kennen die Anstellungsvoraussetzungen bei ihrem
Trager.

15 min

Aufsichtspflicht

+ Die TN wissen, was Aufsichtspflicht bedeutet und wie sie
die einzelnen Aspekte wahrnehmen.

- Den TN sind die moglichen Folgen einer Aufsichtspflicht-
verletzung bekannt.

+ Die TN wissen, dass der Risikoanalyse im Rahmen der
Aufsichtspflicht eine besondere Bedeutung zukommt.

- Die TN kennen die unterschiedlichen Formen von Gewalt
(physisch oder psychisch) und wissen, wann und wie sie
einschreiten miissen.

120 min

Broschiire , Aktuelle
Rechtslage bei Jugendreisen”

Broschiire ,Jugendreise
Ratgeber*

Sexualstrafrecht

- Die TN kennen die Schutzaltersgrenzen und die damit
zusammenhdngenden rechtlichen Grundlagen.
- Die TN wissen, dass es zu ihren zentralen Aufgaben gehort,

die Einhaltung dieser Bestimmungen vor Ort durchzusetzen.

- Die TN kennen padagogische Handlungsoptionen, um situ-
ationsgerecht und zielgruppenorientiert zu agieren.

- Die TN werden fiir die drei Stufen sexualisierter Gewalt
(Grenziiberschreitung, Ubergriff, Straftat) sensibilisiert
und wissen, dass sie schon bei einer Grenziiberschreitung
einschreiten miissen.

105 min

Schulungsmappe ,,Sex. Sex!
Sex?”

Handreichung Schutz-
konzepte

Personlichkeits- und Bild-
rechte

Die TN kennen die Grundlagen des Personlichkeitsrechts.
Die TN wissen, dass es zu ihren Aufgaben gehort, die Ein-
haltung dieser Grundlagen vor Ort durchzusetzen.

Die TN kennen padagogische Handlungsoptionen, um situ-
ationsgerecht und zielgruppenorientiert zu agieren.

15 min

Broschiire , Aktuelle
Rechtslage bei Jugendreisen”

Jugendschutzgesetz

- Die TN kennen das Jugendschutzgesetz und die damit
zusammenhangenden rechtlichen Grundlagen.
+ Die TN wissen, dass es zu ihren zentralen Aufgaben gehort,

die Einhaltung dieser Bestimmungen vor Ort durchzusetzen.

« Die TN kennen padagogische Handlungsoptionen, um situ-
ationsgerecht und zielgruppenorientiert zu agieren.

45 min

Broschiire ,Aktuelle
Rechtslage bei Jugendreisen”

Schulungsmappe ,Sex. Sex!
Sex?*

Handreichung Schutz-
konzepte

Beschwerdemanagement
und Regress

- Die TN wissen, wie sie bei Kritik/Beschwerden reagieren
sollen und welche organisationsspezifischen Schritte einzu-
leiten sind (Dies gilt fiir alle Reiseformate).

15 min

BEI AUSLANDSREISEN ZUSATZLICH:

Internationales Recht (nur bei
Auslandseinsatzen oder bei
einer Mitarbeit auslandischer
Betreuer/innen)

- Die TN kennen die Unterschiede zwischen deutschem und
dem vor Ort giiltigen Recht und wissen, nach welchen
Grundlagen sie arbeiten mussen.

45 min

Broschiire , Aktuelle
Rechtslage bei Jugendreisen”




5.2 UMGANG MIT DEN TEILNEHMENDEN tMNDESTDAUER: 15 UF)

THEMA

LERNZIELE

DAUER
(mind.)

LITERATUR

Kinder und Jugendliche

+ Die TN kennen die Grundbediirfnisse von Menschen.

+ Die TN kennen die physischen und psychischen Ent-
wicklungsstufen von Kindern und Jugendlichen und die
daraus resultierenden Bediirfnisse.

+ Die TN wissen, dass sie beim Umgang mit Jugendlichen
individuelle Ndhe und Distanz wahrnehmen und wahren
miissen.

45 min

Bediirfnispyramide nach
Maslow

Gebaude der Kinderrechte
(UN)

Diversitat und Inklusion

- Die TN wissen, dass alle Jugendlichen individuelle und per-
sonliche Eigenschaften und Lebensumstanden mitbringen.

- Die TN kennen unterschiedliche padagogische Hand-
lungsoptionen, um mit diesen Voraussetzungen umge-
hen zu konnen.

- Die Programmgestaltung ist so konzipiert, dass fiir jeden
Jugendlichen ein geeignetes Angebot vorhanden ist.

45 min

Broschiire , Aktuelle
Rechtslage bei Jugendreisen”

Gruppendynamik

- Die TN kennen ein gangiges Gruppenphasenmodell.

- Die TN orientieren sich bei der Programmgestaltung an
diesen Gruppenphasen. Sie kennen unterschiedliche
padagogische Handlungsoptionen fiir die einzelnen
Gruppenphasen.

60 min

Broschiire , Interkulturelles
Lernen auf Jugendreisen”

Programmgestaltung

- Die TN kennen verschiedene Programmformate, wie z.B.
Kicks, Spiele, Sportveranstaltungen, Rallyes, Olympiaden,
Shows, Ausfliige

- Die TN wissen, was bei den unterschiedlichen Formaten
in der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung zu
beachten ist.

- Die TN sind in der Lage, fiir die unterschiedlichen Ubun-
gen im Vorfeld eine kurze Risikoanalyse durchzufiihren.

60 min

Rollen in Gruppen

« Die TN wissen, dass Jugendliche in Gruppen unter-
schiedliche Rollen einnehmen konnen.

+ Die TN sind in der Lage adaquat mit den Jugendlichen
und ihrer jeweiligen Rolle umzugehen.

60 min

Schutzkonzepte

+ Die TN wissen, dass sie Jugendliche nicht zu bestimmten
Aktionen oder Handlungen zwingen diirfen.

- Die TN sind sensibilisiert darauf zu achten, dass sie
Jugendliche nicht in Situationen bringen, in denen sie
sich unwohl fiihlen.

+ Die TN wissen, dass der Schutz und die Sicherheit der
Jugendlichen immer an erster Stelle stehen miissen und
was sie dafiir tun miissen.

105 min

Schulungsmappe ,,Sex. Sex!
Sex?"

Handreichung Schutz-
konzepte

Partizipation

- Die TN sind dafiir sensibilisiert, Jugendliche in geeigne-
ter Art und Weise in die Programme einzubinden.

- Die TN kennen unterschiedliche Feedback-Methoden. Sie
fordern Riickmeldungen aktiv ein und wissen, damit umzu-
gehen.

- Die TN wissen, wie die Organisation die Reise auswertet
und unterstiitzen die Auswertung bei Bedarf.

45 min

Broschiire , Aktuelle
Rechtslage bei Jugendreisen”

Gruppentreffen

- Die TN wissen um die Bedeutung von regelmaRigen
Gruppentreffen.

- Die TN kennen unterschiedliche Methoden fiir
Gruppentreffen und konnen diese gezielt anwenden.

60 min

Spiele, Methoden, Ubungen

- Die TN haben ausgewahlte Programmformate praktisch

kennengelernt und beispielhaft durchgefiihrt.
(Die Spiele, Methoden und Ubungen werden nicht am Stiick, sondern in
kleinen Blocken verteilt iiber das gesamte Seminar durchgefiihrt)




5.3 ZUSAMMENARBEIT IM TEAM tMNDESTDAUER 3 UE)

5.4 ORGANISATORISCHES tMINDESTDAUER: 4 UF)

THEMA LERNZIELE DAUER LITERATUR
(mind.)

Kommunikation - Die TN kennen die Bedeutung von Feedback und sind 75 min —

in der Lage, anhand der Feedbackregeln konstruktive

Riickmeldung zu geben.

- Die TN wissen um die Bedeutung einer offenen und

transparenten Kommunikationsstruktur.

Rollen im Team « Die TN wissen, dass es in einem Team grundsatzlich 60 min —

unterschiedliche Rollen gibt.

« Die TN wissen, dass fiir ein gut arbeitendes und funktionie-
rendes Team unterschiedliche Rollen unabdingbar sind.

« Die TN sind dafiir sensibilisiert, dass alle Teammitglie-
der eine bestimmte Rolle einnehmen.

+ Die TN sind in der Lage, adaquat mit den anderen Team-
mitgliedern und ihrer jeweiligen Rolle umzugehen.

« Die TN sind dafiir sensibilisiert, ihre jeweilige Rolle im
Team zu reflektieren und einen angemessenen Umgang
damit zu finden. Sie sind in der Lage, zwischen ihrer
personlichen ,Wunschrolle und ihrer notwendigen
,Teamrolle zu differenzieren.

THEMA LERNZIELE DAUER LITERATUR
(mind.)
Leitbild/Selbstverstandnis der + Die TN kennen das Selbstverstandnis bzw. Leitbild des | 30 min —
Organisation Tragers und verhalten sich konform.
+ Die TN erleben durch den Rahmen, die Methodik und

die Struktur der Schulung unmittelbar die Philosophie

des Tragers und konnen so selber zum ,Gesicht der

Organisation” werden.

Verwaltungsaufgaben, - Die TN wissen, welche Verwaltungsaufgaben (z.B. 30 min —

Abrechnungswesen Abrechnungswesen, Teilnehmerunterlagen) auf sie
zukommen und konnen diese umsetzen.

Verhaltenskodex - Die TN haben den Verhaltenskodex der Organisation 30 min —
verstanden und unterschrieben.

Notfallmanagement und « Die TN wissen, was eine Krisen- bzw. Notfallsituation ist. | 30 min Broschiiren ,Die Krise

Krisenmanagement Sie wissen, wen sie im Fall einer Krise bzw. im Notfall managen”
informieren miissen und wie sie diese Person erreichen.

- Die TN kennen die Grundregeln zum ,Verhalten in Kri-
sen/Notfallen“ und konnen sich im Krisen- bzw. Notfall
dementsprechend verhalten.

Kontrolle von Dienstleistungen - Die TN wissen, was sie in der Zusammenarbeit mit ex- 30 min Broschiire , Aktuelle
ternen Partnern beachten miissen (z.B. Versicherungs- Rechtslage bei Jugendreisen”
scheine, Sicherheitsstandards)

Evaluation « Die TN wissen, welche Evaluationsmethoden sie anwenden | 30 min Evaluationstool i-eval

konnen und an welchen Stellen diese zum Einsatz kommen.
« Die TN konnen die Methoden anwenden und wissen, wie
sie mit den Ergebnissen weiterarbeiten konnen




5.5 SONSTIGES tvmpesTDAUFR: 1UR)

5.5 SONSTIGES avnpESTOAUER: 1UR)

THEMA LERNZIELE DAUER LITERATUR
(mind.)
Destinationen/Ziele - Die TN kennen das Ziel der Reise bzw. ihren Einsatzort _
und haben Informationen zu den Gegebenheiten vor Ort.
Versicherungen « Die TN wissen, welche Versicherung der Trager abge-
schlossen hat und wie sie sich ggf. zusatzlich absichern -
konnen/miissen.
Team + Die TN wissen, mit wem sie in einem Team zusammen-
arbeiten und wer ihre Ansprechpersonen vor Ort und im
Biiro sind. Je nach
- Die TN kennen die Struktur der Teamarbeit vor Ort Organi-
(Verantwortlichkeiten, Zustandigkeiten, Hierarchien, sation
Prinzipien der Zusammenarbeit, Regeln im Konfliktfall, unter- -
Team-Codex) schiedlich

+ Die TN wissen, welche regelmaBigen Treffen, zentrale
Anlaufstelle und Infrastruktur es gibt.

+ Die TN wissen, wie ihre Reise in die allgemeine Struktur
des Veranstalters eingebunden ist.

Organisation

- Die TN kennen die weiteren Angebote der Organisation (an-
dere Reiseangebote, andere Angebote der Jugendarbeit 0.3.)

« Die TN kennen die Organisationsstrukturen vor Ort und
in der zentralen Geschaftsstelle.

THEMA LERNZIELE DAUER LITERATUR
(mind.)
Teilnehmende Kinder und + Die TN erhalten erste Informationen zu den Kindern und | Je nach Broschiire , Aktuelle
Jugendliche Jugendlichen, die mit ihnen unterwegs sind (Alters- Organi- Rechtslage bei Jugendreisen”
struktur, Internationale Zusammensetzung, interkul- sation
turelle Hintergriinde, Versicherungen, Notfallkontakt, unter-
Krankheiten, Lebensmittelunvertraglichkeiten, Einver- schiedlich

standniserklarungen der Eltern 0.3.).
- Die TN kennen die teilnahmebezogenen Ziele und
Erwartungen des Veranstalters.

Broschiire ,,Die Krise
managen”
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